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INTRODUCCION.

Es una ironia que las personas que mas uso pueden hacer de las innovaciones,
muchas veces son los ultimos en conocer como hacer uso de ellas. A través de
la historia, la adopcion sagaz de nuevas tecnologias ha apoyado a las
organizaciones en lograr ventajas competitivas. Hoy en dia, una empresa tras
otra esta aprovechando las iniciativas de mercadeo por Internet para ganar
en el mercado mientras otras esperan para perder.

Al comienzo del siglo 20, aunque la electricidad existia y se utilizaba dentro de
las fabricas, faltaba un importante paradigma para romper. Asi como se hacia
con las maquinas que utilizaban la energia de vapor, |la maquinaria eléctrica se
organizaban en grupos (como se hacia anteriormente alrededor de una
caldea). Sin embargo, gracias a Henry Ford y la fabricacion en serie todo esto
cambio y creo unos nuevos lideres de mercado.

Las herramientas disponibles hoy en dia para acelerar las iniciativas de
mercadeo y ventas, si son adoptadas con una estrategia sélida, pueden
multiplicar sus resultados. Sin embargo, el paradigma que hay que romper
hoy en dia es el de crear organizaciones mas conectadas con sus clientes y sus
aliados y con un mensaje y estrategia de comunicacion apropiado. Por su
tamafo y su dinamismo, la Pequeia y Mediana Empresa esta en una posicion
privilegiada si comienza ya con un buen plan, lo ejecuta, mide los resultados y
va mejorando hasta lograr construir un verdadero MOTOR DE VENTAS.



No es el mas fuerte de la especie que
sobrevive, ni el mas inteligente, sino
el que se adapte mas al cambio.

-Charles Darwin




